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Iniro-
duction

(Guide RSE JRRICORIePS

Depuis la premiere edition de

ce guide en 2018, le monde a change.
Lurgence climatique s’est intensifiee,
les attentes sociéetales se sont
renforcees, et nos salarie.es - comme
nos clients - placent désormais

la responsabilité au coeur de leurs
criteres de choix d’'une entreprise

ou d’'un partenaire.

Face a ces évolutions, nous avons
souhaite actualiser ce guide

avec une conviction forte : la RSE
concerne et s’adresse a toutes
les agences.

Chaque structure, quelle que soit
sa taille, peut agir a son niveau.
L'essentiel n’est pas d’étre parfait,
mais de se mettre en mouvement.

* Licence d’exploitation

LARSE : “STOP OU ENCORE” ?
LHISTOIRE CONTINUE.

Il N’est jamais trop tard pour s’y
mettre, malgré tout ce qu’on entend.
Car aujourd’hui, la RSE constitue

un enjeu vital pour les agences

et le secteur de la communication,
une veritable “licence to operate”.
Toutes les agences sont concernees,
sans exception.

Et les risques pour les dirigeant.es

qui tardent a s’engager sont bien
reels : reputation fragilisée, reduction
potentielle du business, difficultés

de recrutement, demotivation des
equipes, incomprehension des enjeux
de I'lA... La responsabilite du dirigeant
Nn’a jamais ete aussi cruciale.
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Au-dela de I'impératif éthique,
nous constatons chaque jour
que les agences engagees:

- Attirent les meilleurs talents

- Répondent mieux aux appels
d’offres

- Créent plus de valeur pour
leurs clients

- Renforcent la fierté d’appartenance
de leurs equipes

Les nouvelles générations ne s’y
trompent pas : elles veulent donner
du sens a leur travail. Les annonceurs
non plus :ils recherchent des
partenaires alignés avec leurs propres
engagements.

En tant que professionnel.les

de la communication, nous avons

le pouvoir d’influencer positivement
la societe. Nos messages touchent
des millions de personnes.

CEEERLED a9¢cc 2026

Nos productions ont un impact
environnemental. Nos organisations
peuvent étre des modeles d’inclusion
et de bien-&tre au travail.

Cette responsabilité unique
s’accompagne d’'une opportunité
exceptionnelle : celle de transformer
notre secteur en fer de lance du
changement. Conviction et implication
du dirigeant sont les cles de cette
transformation.

N’attendez pas d’étre préts a 100 %
pour commencer. Limportant est

de faire le premier pas, puis le suivant
et ensuite celui d’apres.

Caroline DARMON & Luc WISE

Co-presidents de la Commission
RSE de 'AACC
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Quest-ce que
laresponsabilite,
POUL Une enireprise ¢




> Qu’est-ce que la responsabilité, pour une entreprise ?

Définition:

La responsabilité societale des entreprises (RSE) egalement appelee
responsabilité sociale des entreprises est définie par la Commission
europeenne comme la responsabilité des entreprises vis-a-vis des effets

qu’elles exercent sur la societe. En d’autres termes, la RSE designe
la contribution des entreprises aux enjeux du developpement durable.

La RSE, pour une entreprise, c’est avant tout une facon de prendre
conscience de ses impacts et de creer de la valeur durable. C’est intéegrer
(volontairement) des préeoccupations sociales, environnementales et
economigues dans toutes ses activites, au benéfice de ses collaborateurs,
de ses clients, de ses partenaires... et de la societe.

Autrement dit : faire bien, et faire mieux, dans la durée.

CEERLED 99cc 2026




> Qu’est-ce que la responsabilité, pour une entreprise ?

La RSE r¢pond
aux atienics
croissanies

des entreprises

La RSE constitue ainsi un moyen concret
de mettre en pratique le développement
durable dans I’entreprise : en respectant
un « plafond environnemental » (le respect
des limites planétaires) et un « plancher
social » (un niveau de vie decent cohérent
avec le développement humain).

Sources:

1. Observatoire de la perception de I'engagement des entreprises - BVA Xsight,
Stratégies, la Fondation Jean-Jaures et I'Observatoire de la responsabilité
sociétale des entreprises. 2024

2. Barometre de perception de la RSE, Mouvement des entreprises de France. 2021

3: Etude « Sustainable brands 2024 » IMedia Center, Infopro digital, LSA

CEERLED 99cc 2026

ATTENTES DE LA SOCIETE

Pres de
estiment que les entreprises
doivent accorder une place
centrale aux enjeux
environnementaux et sociaux.
francais?
ATTENTES DES SALARIES

EN TERMES DE PROJECTION DANS LENTREPRISE, COMME EN 2020

O 2 se voient toujours O 2 dans les entreprises
travailler dans leur qui O“SIOOSGIFW
O entreprise dans 3 ans. O d’une fonction /
d’un service RSE.

des salaries des salariés

ATTENTES DES CONSOMMATEURS

Mais seulement
estiment étre influenceés

3
O par le caractere responsable
d’'une marque au moment
O de I'acte d’achat.

des francais des francais

3
O sont préts a payer plus
cher pour des produits
O de marques responsables.
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> Qu’est-ce que la responsabilité, pour une entreprise ?

climatique

Appauvrissement
de lacouche

La terre est un espace fini, drozons o
. A~ . .. Acidification
la croissance ne peut étre infinie. 5 des océans

POURQUOI PARLER DU DONUT ?

Le modele du Donut, imaginé par I'’économiste Kate Raworth, Pollution

: A . . de lair Nourriture
est aujourd’hui 'un des cadres les plus simples et puissants i
pour comprendre ce qu’est une entreprise durable. Egalits | Revenu ol

Art 4 iSra & i dessexes  Education oflution
Il permet d’articuler, en un seul schéma, la frontiere écologique chimigque
a ne pas depasser et les fondations sociales indispensables )
s : : Equité Résilience

pour permettre a chacun de vivre dignement. e

Voix

Energie =islatis

COMMENT FONCTIONNE LE DONUT ?

- Le plafond ecologique : 'anneau extérieur du donut represente biodiversité
les limites planetaires (climat, biodiversite, ressources, pollution...). Charge d’azote
Si une entreprise dépasse ce plafond, elle contribue a dégrader et de phosphore

I’environnement.

- Le plancher social : 'anneau intérieur représente les besoins
humains essentiels (équité, droits humains, conditions de travail, Reconversion .
santé, logement...). En dessous, les individus ne peuvent des terres dilliserdein

) _ d’eau douce
pas s’epanouir.

Lobjectif : développer son activité dans I’'espace sur et juste situe
entre ces deux anneaux. Cet espace est celui d’'une économie qui
respecte I'environnement et garantit des conditions de vie dignes.
La RSE doit agir precisement dans cet espace.

PLAFOND EcoLOGIQUE

CEERLED 99cc 2026




> Qu’est-ce que la responsabilité, pour une entreprise ?

Qu'est-ce que

la responsabili(e
specitiquement
Ui une agence de
communication 2

La responsabilite d’'une agence de communication est particuliere :
elle depasse largement son perimetre interne. Elle touche a
ce qu’elle crée, a ce qu’elle diffuse et a ce gu’elle inspire. Pourquoi ?

CEERLED 99cc 2026

PARCE QUE LES AGENCES SONT :

- Des entreprises qui impactent
Par leurs productions, leurs choix de diffusion
et les modes de vie qu’elles contribuent a promouvoir,
elles ont un impact direct sur la societe et sur la planete.

- Des entreprises de service
Elles conseillent et accompagnent leurs clients vers
des pratigues plus responsables et peuvent devenir
de véritables moteurs du changement dans la plupart
des secteurs economiques.

- Des entreprises creatives
Elles doivent rester deésirables, inspirantes et cohérentes
pour attirer et fideliser les talents. Cela implique
de progresser sur la diversite, I'inclusion, I’'egalité des
chances, la gouvernance, la qualité de vie au travail...
et le sens donne au métier.
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> Qu’est-ce que la responsabilité, pour une entreprise ?

Focus sur
les rescaux
SOCIauX

Traditionnellement, les choix médias
reposent sur le colt et I'efficacité

des contacts. Intégrer la responsabilite
amene a regarder autrement, a arbitrer
differemment en interrogeant I'impact
environnemental des medias retenus,
leur contribution au debat democratique
ou a I'inverse au clivage de la sociéte,
sans oublier le potentiel d’addiction

et 'equilibre des usages.

CEERLED 99cc 2026

Quelques exemples :

IMPACT ENVIRONNEMENTAL
DES PRINCIPAUX RESEAUX SOCIAUX

2,5 % de l’empreinte carbone de la France est liee
au numerigue (ARCEP 2024).

La multiplication des videos sur les réseaux sociaux
augmente mecaniguement leur bilan carbone.

IMPACT SUR LE DEBAT DEMOCRATIQUE

En 25 ans aux Etats-Unis, 60% des journalistes et 24 des
medias locaux ont disparu (Source : Médias & Democratie,
le temps d’une pause, Positive Media Project, 2025).

74 % des personnes interrogeées estiment étre capables

de faire le tri entre les vraies et les fausses informations sur
les réseaux sociaux... mais 68 % estiment que ce n’est pas
le cas du reste de la population francaise. 66 % des
personnes interrogees adherent a au moins l'une des fake
news qui leur ont été présenteées (Source : 1psos 2024).

POTENTIEL D’ADDICTION

Le temps passe devant les ecrans a augmente d’une heure
par jour depuis 10 ans. Les consequences sur la santé
sont de plus en plus documentees : manque de sommeil,
alimentation destructurée, activité physique reduite,
troubles cognitifs, etc. Selon ’'OMS, les adolescents sont
particulierement vulnerables et développent un rapport
problématigue au numeérique, « qui se caractéerise

par des symptdmes similaires a ceux de 'addiction ».

Classement de I'impact environnemental
des applications mobiles de réseaux sociaux.
Emission GSE en geqCO2/min”

0.47 gEGCOZ/min

0.87 gEgC02/min

0.92 pEgC02/min

0.96 gEgCO2/min

0 g1 02 03 04 05 06 07 08 09 1

Les mesuras onl #ie réalisees e 13042023

i Greenspector

* Lunité gEqCO, est une unite utilisee pour evaluser I'impact environnemental
d’un produit, d’'un service ou d’'un phénomene dans le but de pouvoir comparer
les choses de domaines différents sur la base d’une méme métrique.
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Pourquol

VOuS engager
dans une
demarche RSE 2




> Pourquoi vous engager dans une démarche RSE ?

ON PEUT PARLER DE CONTRAINTES MAIS LA RSE EST D’ABORD UNE OPPORTUNITE

- Contrainte liée a la conformité - Attirer et fidéliser de nouveaux clients, partenaires et prestataires,
a laloi et alaréeglementation

(loi climat et resilience avec de
nouvelles exigences sur la publicité

- Renforcer l'attractivité de votre agence aupres des talents,
leur engagement et la fierté d’appartenance,

responsable et I'éco blanchiment, - Ameliorer vos performances financieres en reduisant certains
CSRD avec un reporting plus précis couts lies a la consommation d’energies, d’eau, de papier...,
des impacts de I'entreprise...). - Mieux maitriser les risques (environnementaux, juridiques,

- Contrainte liée aux appels d’offres financiers, sociaux),
publics et prives qui comportent > Aligner votre agence avec les engagements du secteur,

de plus en plus souvent
des évaluations de I'engagement
RSE de I’entreprise. - Construire une image solide, credible et positive de votre agence.

- Aider vos clients a se transformer positivement,

(Guide RSE JRRICORIePS 12




> Pourquoi vous engager dans une démarche RSE ?

RSE:
Contrainte ou
opportunii¢

Considérer la RSE comme une contrainte
revient a suivre le mouvement et a repondre
aux exigences externes.

La voir comme une opportunite, c’est au contraire
prendre de I'avance : anticiper, transformer
I'agence de l'intérieur et agir plus en profondeur,
pour soi, pour ses collaborateurs, pour ses clients,
POUr son secteur.

(Guide RSE JRRICORIePS

Business
as usual

2

Responsable

2

Contributit

« Concentre sur la pérennite et la génération du profit maximal

\2
2

» S'adapte dans une économie capitaliste et libérale

» Simple conformite aux lois

 Integre les principes de la RSE

» Cherche a reduire ses impacts negatifs
* Se conforme aux regles

* Vise les normes ISO

* Une direction RSE avec des pouvoirs limites

» Performance globale
« Ambition sociéetale
» Stratégie RSE ancree dans le modele economique (Comex)

» Dépasse les obligations legales
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> Comprendre & se lancer

La RSE
adapice
avoire
agence

Pour accompagner les agences dans

leur transformation, la création des e-label
et label RSE Agence Active a permis
d’identifier quatre grandes catégories dans
lesquelles la responsabilité doit s’exercer.
Elles couvrent I'ensemble des metiers

et du fonctionnement d’'une agence :

(Guide RSE JRRICORIePS

VISION
ET GOUVERNANCE

Pilotage de la demarche RSE, identification
des parties prenantes, ethigue des affaires,
achats responsables, mecenat, pro bono,
engagements sociétaux...

- voir chapitre Agir concretement et déployer /
Structurer votre agence durablement

RESSOURCES HUMAINES
ET ASPECTS SOCIAUX

Developpement du capital humain de I'agence,
implication des salarié.es dans la strategie

de 'agence, politique de recrutement

et de rémunération, sécurité, sante et qualité

de vie au travail, egalite homme/femme, diversite
etinclusion.

- voir chapitre Agir concretement et déployer /
Structurer votre agence durablement

REALISATION
DES PRESTATIONS

Responsabilité du message (respect

des recommandations ARPP, sensibilisation /
formation des equipes...) et impacts sociaux

et environnementaux des campagnes destinées
aux clients, quelque soit le support.

- voir chapitre Agir concretement et déployer /
Concevoir des messages responsables/
Produire et diffuser responsable

IMPACT ENVIRONNEMENTAL
DE LAGENCE

Energie, émissions de gaz a effet de serre,
gestion et traitement des déchets,

des impressions internes et de I'eau, mobilite
et impact environnemental.

- voir chapitre Agir concretement et déployer /
Structurer votre agence durablement
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> Comprendre & se lancer

Construire
sa demarche
pas apas

PRE-REQUIS : LENGAGEMENT DE LA DIRECTION —, o .

Une démarche RSE ne peut exister sans un engagement clair f alre une I | I atrlce

et constant du comité de direction (direction, comex, CA). 1 / . 1 o /
2 de (double) matérialité

ETAPES DE MISE EN PLACE D’UNE STRATEGIE RSE

] cartographier
ses parties prenantes

C’est un pre-requis !
Sans ce soutien, les actions seront difficiles a déployer et les équipes
peu mobilisées. La direction donne I'impulsion, le cadre, la légitimite.

ORGANISER LE PILOTAGE DE LA DEMARCHE

Selon la taille de I'agence, différentes organisations peuvent
étre mises en place :

y = .

- Un comiteé RSE : pour coordonner, suivre et challenger les sujets, f Or | | I alls er

- Un.e référent.e RSE : point de contact entre direction, equipes / RSE
) sa démarche

et parties prenantes,

- Des relais internes : pour diffuser, incarner et suivre les actions
au quotidien.

(Guide RSE JRRICORIePS




> Comprendre & se lancer

1Cartographier
ses parties
prenantes

Une partie prenante est un individu ou un groupe ayant un intérét
dans les décisions ou activités de votre organisation.

Pour les identifier :

- Lister les acteurs affectés par votre activité : clients, salarie.es,
actionnaires, prestataires, medias, organisations professionnelles....
Il est important aussi d’identifier d’éventuelles parties prenantes
specifiqgues de votre agence en fonction de votre activite et votre
fonctionnement (experts, sociéete civile, legislateur, etc.).

- Hiérarchiser : plutdt que les “principaux”, les hiérarchiser
clairement selon leur influence, leur degre d’'impact, leur proximite
avec votre activité.

- Cartographier : regroupez-les par catégorie et representez
visuellement leurs niveaux de relation. Exemples : proximite,
contractualisation, influence.

Objectif : installer un dialogue regulier pour echanger sur votre stratégie
et vos projets, savoir ce que ces parties prenantes attendent de vous

et mesurer les progres accomplis (indispensable a une démarche RSE
credible et durable).

CEERLED v9cc 2026

EXPERTS

Syndicats professionnels,
Q spécialistes RSE,

b‘® enseignants, chercheurs,
)

presse professionnelle. COMMUNAUTES

LOCALES
f\ Riverains, collectivités.

Q@Q /QU

SOCIETEC Ict:(:;/elln-: @c{) s DUUD

Actionnaires

consommateurs,
ONG, médias
géneéralistes éco

Collaborateurs

Q Q Q Fournisseurs Clients
q F i U & prestataires

LEGISLATEUR

P4I?7~I Es

PRENANTES NON coNTR”‘GT

ORGANISATIONS
INTERNATIONALES

ODCE, Pacte mondial
de 'ONU
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> Comprendre & se lancer

JFaire
une matrice
de matérialiteé
ou double

matérialité

Dresser [a liste de vos enjeux RSE

Commencez par etablir une liste des enjeux qui semblent pertinents au regard de votre activité, de la taille de votre
agence et de votre portefeuille client. Pour cela, appuyez-vous sur les 7 questions centrales de I'ISO 26000 et

la déclinaison sectorielle dédiée aux agences de communication (particulierement utile pour identifier les spécificités
de votre secteur).

LES ENJEUX DU SECTEUR DE LA COMMUNICATION SELON L'ISO 26 000

Pour se lancer, il faut savoir ou mettre son energie. services et sujets a promouvoir

La matrice de matérialité est justement la pour ca:
elle vous aide a distinguer les sujets vraiment
importants de ceux qui le sont moins, pour vous
et pour vos parties prenantes. 5. Loyauté des pratiques

- Respectde I'image
de la personne humaine

- Promotion de la diversité

- Protection des publics
fragiles

- Transparence sur la nature de
I'information (commerciale)

- Promotion de la

- Ajustement du niveau
de diffusion en fonction
des publics

3. Relations

S . - Cohérence, véraciteé,
& conditions de travail

proportionnalité, clarté des

i m information vérifiabl
4. Environnement essages, information vérifiable

Organisation

- Management
environnemental

- Loyauté et transparence sur
les relations entre les différents
acteurs (appel d’offres)

Pourguoi c’est essentiel ? 6. Questions relatives

aux consommateurs

- Conditions de travail,
rémunération,

responsabilité sociétale
(environnement, social,

- Relations avec

les partenaires

- Gestion des risques

La matérialité, c’est votre GPS RSE : elle vous évite
de vous disperser et vous permet de concentrer
vos efforts la ou ils auront le plus d’impact.

7. Communautés économique)

] accompagnement des carrieres
& développement local

psychosociaux

- Reconnaissance
et valorisation des
compeétences

- Impact des supports

. ) Production
de communication

- Achats responsables
- Respect du droit d’auteur
- Accessibilité des supports

- Protection des données

- Indicateur de pilotage

CEERLED v9cc 2026

de I'organisation

et manifestations

LES 7 QUESTIONS ENJEUX CLES ISSUS LES CHAMPS DE RESPONSABILITE
CENTRALES DU DIALOGUE AVEC DES ACTEURS
DE L'ISO 26000 LES PARTIES PRENANTES DE LA COMMUNICATION
1. Gouvernance - Influence sociétale des messages Message Diffusion
_ , o] - - Lutte contre la discrimination - Communication choisie
2. Droits de 'Homme > Vigilance sur les produits, et les stéréotypes (non subie)

18



> Comprendre & se lancer

Faire cvalucr les enjeux
en inferne ¢t par
VOS partics prenanies

Ici, 'objectif est de donner un poids a chaque enjeu.

Comment ? Avec une echelle simple
(par exemple de O = non pertinent a 3 = tres important)

> Interne : vous et vos equipes evaluez I'importance
de chaque enjeu,

-» Externe : vous envoyez un questionnaire
a vos parties prenantes pour leur demander
de classer ces mémes enjeux.

= vous obtenez deux visions complémentaires :
la vOtre et celle de votre écosysteme.

CEERLED 9¢cc 2026

Representer les resultats sur une matrice

Tracer une matrice avec :

-» Axe horizontal : importance selon votre agence
-» AXxe vertical : importance pour vos parties prenantes

Les enjeux qui apparaissent en haut a droite sont vos enjeux matériels
prioritaires. Ce sont ceux qui méritent une attention particuliére, car ils
comptent pour vous, pour votre écosystéme, ils ont du poids dans la stratégie.

) MATRICE DE MATERIALITE

Enjeux
les plus matériels

)

Enjeux importants pour les parties prenantes

(o) 1 2 3

Enjeux importants pour l’interne



ET POURALLERPLUS LOIN ?
- LA DOUBLE MATERIALITE

La logique est la méme, mais avec une autre grille de lecture.

Vous évaluez les enjeux selon:

- Leur importance pour la performance financiere
de l'agence,

- Leur impact sur la societe et I'environnement
(performance extra-financiere)

La matrice devient alors :
- Axe horizontal : importance économique

- Axe vertical . impact socio-environnemental

Les enjeux qui ressortent dans le quart supérieur droit sont
VOS enjeux strategiques majeurs : ceux qui influencent a la
fois la performance et la responsabilite.

CEERLED v9cc 2026

MATRICE DOUBLE MATERIALITE
IMPORTANTE / PERFORMANCE

Enjeux sur lesquels
agir en priorité
K /-\ Performances a valoriser

Enjeux classés en fonction de leur matérialité

1 3 4 5

Performance de I’agence

Cette analyse est tres utile si vous préparez une démarche structurée,
si vous étes sollicités par certains clients sensibles au reporting,
ou si vous voulez anticiper des exigences futures.
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> Comprendre & se lancer

EXEMPLE DE MATRICE DE SIMPLE MATERIALITE D’AGENCE

Enjeux spécifiques pour les parties prenantes externes

Analyse de matérialité

Protection des
données @
personnelles ‘ Satisfaction
des clients
Respectde
la propriété
intellectuelle

Santé, sécurité et
@ bien étre au travail,
lutte contre le stress

® Continuité
opérationnelle

Lutte contre les
® représentations

sexistes et
Développement stéréotypes
d’offres éco-
responsables
Diversité et ®
inclusion Egalité ® Ethiques

professionnelle des affaires

et salariale

Communication .

responsable P Attractivité

de 'agence

Gestion des déchets et .

o . - Développement
politique zéro déchet PP

des talents et évolution ‘
des compétences

Dépenses PY
énergétiques

@ TOP 3 priorités parties

Importance des enjeux pour I’agene

® TOP 3 priorités parties

prenantes externes prenantes internes

CEERLED 9¢cc 2026

@ Priorités convergentes

ELEVE

MOYEN

FAIBLE

4

Matérialité
. d’impact

o
11]12

EXEMPLE DE MATRICE DE DOUBLE MATERIALITE D’AGENCE

@ ENVIRONNEMENT @ ETIQUE

& CLIMAT = & GOUVERNANCE

Action contre
le déréglement
climatique

o Gestion

des ressources
naturelles

Déchets
et e-déchets

@ TALENTS & SOCIETE

Diversité, equité
et inclusion

000
10420

Bien-étre
des salariés

Attraction

e et rétention

des talents
Matérialité

FAIBLE

MOYEN

financiere Santé et Sécurité
. des personnes
ELEVE Droits
humains

Q Communautés

066 6 6660 6 6 66

Marketing
responsable

Sélection
des clients

Capacité
d’influence
sur la société

Protection
des données

Sécurité
des données

Satisfaction
des clients

Ethique des
affaires et
conformité

Impacts des
services du
Groupe (social et
environnemental)

Achats
responsables

Gouvernance

Transparence
(media, data,
ESG, etc.)
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> Comprendre & se lancer

JFormaliser
sa démarche

RSE

Une fois vos enjeux prioritaires identifiés,

il est temps de transformer ce diagnostic
en démarche structurée et actionnable.
C’est le moment ou votre RSE prend forme.

Objectif : rendre votre démarche lisible,
motivante et pilotable.

CEERLED v9cc 2026

H

Détinir votre
ambition

et la résumer
dans un «claim »

Définir
VOS axes
d'engagement

Construire
votre feuille
de route

Il s’agit d’'une phrase simple, claire, qui exprime la vision que votre agence
porte sur sa responsabilité.

Quelques indications : le claim doit étre inspirant mais realiste, il doit
refleter une intention (« qui voulons-nous étre en tant qu’agence
responsable ? »). Il constitue un fil rouge pour vos communications
internes et externes. C’estvotre « phrase phare », celle qui permet a tous
de comprendre votre cap.

Regroupez vos enjeux materiels en 3 ou 4 grandes categories. Ces axes
doivent donner une lecture claire de vos priorites, par exemple :

« gouvernance et ethigue », « impacts des productions », « capital humain
et équité », « impact environnemental », « engagement sociétal ».

Ces axes structurent votre démarche : ce sont vos piliers.

C’est votre plan d’action opéerationnel, celui qui vous permet d’avancer pas
a pas. Il doit étre concret, realiste, mesurable et évolutif. Votre feuille de
route peut prendre la forme d’un tableau comme celui-ci par exemple :

ACTIONS REFERENTS | ETAT A DATE OBJECTIF RESTE A FAIRE| DEADLINE

Engagement 1 Texte
Engagement 2
Engagement 3

Quelgues conseils pour gu’elle soit efficace :
- Limiter les actions au depart : mieux vaut 10 actions realistes que
40 impossibles a suivre,
- Désigner des référents. Sans « propriétaire », une action n‘avance pas,
- Fixer des KPI, c’est ce qui vous permet de mesurer vos progres,
- La mettre a jour régulierement, une feuille de route n’est pas figee,
elle vit et s’ajuste.
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> Agir concretement et déployer

Concevoir
des messages
responsables

La communication a le pouvoir unique
d’influencer les comportements,

de fagconner les representations

et de faire evoluer la sociéte.

Cette influence s’accompagne

d’une responsabiliteé : celle de creer
des messages ethiques, inclusifs

et veridigues.
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ILEST DONC ESSENTIEL DE BIEN REFLECHIR
AU CONTENU ET A UIMPACT DE CES MESSAGES,
ET DE RESPECTER CERTAINS PRINCIPES.

- Refuser le greenwashing et vérifier la sincérite
et la veracite des allégations,

- Respecter la dignité humaine dans toutes vos
représentations,

- Etre transparent sur la nature publicitaire des contenus,

- Lutter contre les stereotypes et promouvoir
la diversite dans vos créeations,

- Promouvoir des comportements responsables
(consommation, citoyennete),

- Protéger les publics les plus fragiles,

- Ne pas vehiculer des idées ou valeurs contraires
aux principes de developpement durable.
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> Agir concretement et déployer

VOTRE AUTODIAGNOSTIC

- Verifiez-vous systematiquement la conformite
de vos créations avec les recommandations de 'ARPP ?

- Disposez-vous d’une charte ou de guidelines
sur les messages responsables ?

- Soutenez-vous des causes d’intérét genéeral pro bono ?

- V0OSs equipes creatives sont-elles sensibilisees
aux stereotypes et a la représentation de la diversite ?

- Echangez-vous avec vos équipes avant d’accepter de travailler
pour un client polemique (aérien, energies, alcool...)

- Seriez-vous prét a refuser un brief client
pour des raisons ethiques ?

- Evaluez-vous I'impact RSE de vos clients
avant de travailler avec eux ?

CEERLED 99cc 2026

STOP AU GREENWASHING

Le greenwashing désigne une action

de communication qui utilise 'argument
ecologique de fagcon abusive, dans le but
de faire apparaltre une entreprise

ou un produit plus « vert » qu’il ne I'est
reellement!

> Evitez les promesses disproportionnées,
- Soyez precis et donnez des preuves,
- Attention aux représentations visuelles.

Tout savoir sur les recommandations
de ’ARPP.
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> Agir concretement et déployer

Produire
¢t diffuser
responsable

Chaque campagne a un impact
environnemental et social tout au long
de son cycle de vie : de sa conception a
sa diffusion, en passant par sa
production. Produire responsable, c’est
minimiser ces impacts a chaque etape.
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CONCRETEMENT, CELA SIGNIFIE
PRIORITAIREMENT

- Print : papiers certifiés, encres véegetales,

impression locale, formats optimises,
quantités adaptees au besoin reel

- Digital : sites éco-concus, hébergement
plus responsable, poids des fichiers
optimise, usage raisonne de I'lA

- Audiovisuel : tournages locaux,
transports mutualisés, decors
reutilisables, post-production optimisee

- Evénementiel : lieux accessibles en
transports en commun, traiteurs locaux,
zero dechet, absence ou limitation des
goodies

- Achats responsables : sélection de
prestataires engages, clauses RSE dans
les contrats

- Accessibilité : sous-titrage,
audiodescription, contrastes suffisants

VOTRE AUTODIAGNOSTIC

- Connaissez-vous I'empreinte carbone
de vos principales productions (print, digital,
audiovisuel) ?

- Avez-vous des criteres RSE dans |le choix
de vos fournisseurs et prestataires 7

- Proposez-vous systematiguement des options
SOCIiO-€CcO congues a vos clients ?

- Mesurez-vous I'impact environnemental
du numeérique (sites web, campagnes digitales,
usage de I'lA) ?

- Quelle est votre politique concernant
les deplacements ?

Produire et diffuser de maniere responsable ne
releve pas seulement de la facon de faire, mais aussi
des industries sur lesguelles nous communiquons
el que nous mettons en avant. Interrogez
'exemplarité des produits, services et sujets avant
de les promouvoir, afin d’aligner vos prises de parole
avec vos valeurs et vos engagements.
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> Agir concretement et déployer

’IA TRANSFORME NOS METIERS, MAIS A QUEL PRIX LES BONNES PRATIQUES QUE VOUS
ENVIRONNEMENTAL ? POUVEZ ADOPTER DES MAINTENANT
Nous ne mesurons pas encore I'impact cumule des millions de - Questionnez la nécessite d’utiliser I'lA,
requétes quotidiennes, le colt carbone reel de I'entrainement 5 Optimisez vos prompts * un bon

des modeles, niles conséquences sur 'emploi dans notre orompt doit éviter la multiplication
industrie et chez nos clients. des requétes. Quelques conseils ICI
Quelques sources qui traitent du sujet : et un outil LA pOUr paramétrer VOS

- https://usbeketrica.com/fr/article/generer-une-image-consomme-autant-d-energie- interfaces LLM en mode réduction

que-pour-charger-un-smartphone-et-autres-chiffres-affolants-sur-les-ia L
d’emissions,
- https://ekwateur.fr/blog/enjeux-environnementaux/impact-ecologique-

la/#utilisation - Privilégiez des outils héberges

- https://www.rts.ch/info/sciences-tech/2025/article/l-impact-environnemental- en France | Europe
cache-des-images-generees-par-ia-28870747.htm|

> https://www.greenit.fr/2025/10/21/quels-sont-les-impacts-environnementaux-et- - Soyez transparent sur I'utilisation
sanitaires-de-lia/ avec vos C||ents

- https://www.greenit.fr/impacts-environnementaux-et-sanitaires-de-lintelligence-

artificielle/ -» Gardez 'humain et le talent au centre.

- Limpact environnemental de I'lA (Greenly - article media LEAF)
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https://www.greenit.fr/2025/10/21/quels-sont-les-impacts-environnementaux-et-sanitaires-de-lia/
https://www.greenit.fr/2025/10/21/quels-sont-les-impacts-environnementaux-et-sanitaires-de-lia/
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https://greenly.earth/leaf-media/data-stories/l-impact-environnemental-de-l-intelligence-artificielle

> Agir concretement et déployer

Structurer
Volre agence
durablement

Au-dela des campagnes que vous creez,
votre agence a ses propres impacts directs.
Etre une agence responsable, c’est montrer
’exemple dans votre fonctionnement
quotidien et votre organisation.
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CONCRETEMENT, LES CHAMPS A MANAGER

- Social : créer un environnement de travail

epanouissant et inclusif. Instaurez

des politigues concretes de bien-&tre,

d’eégalite et d’inclusion.

- Environnemental : réduire votre
empreinte directe. Optimisez la gestion

de vos batiments, diminuez vos

consommations, privilegiez les mobilites
douces et adoptez une politigue d’achats

responsables.

- Sociétal : s’engager pour I'intéerét genéral.
Consacrez du temps au pro bono pour
des causes d’interét genéral, proposez

du mécenat de compétences a vos

equipes, développez des partenariats

avec des entreprises adaptees et
proposez des stages a des jeunes
de quartiers prioritaires.

VOTRE AUTODIAGNOSTIC

- La RSE est-¢elle portée par
la direction et intégree
dans votre gouvernance ?

- Est-ce que votre politique
RSE a été co-construite
avec vos salaries ?

- Votre politigue RH favorise-t-elle
activement la diversite et I'inclusion ?

- VOs salariés connaissent-ils
VOS engagements RSE 7

- VOS nouveaux collaborateurs
sont-ils sensibilisés a la RSE
aleur arrivee ?

- Avez-vous mis en place
des actions concretes pour
le bien-&tre au travail ?

- Mesurez-vous et pilotez-vous
votre bilan carbone ?
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> Agir concretement et déployer

Mesurer
pour
progresser

Sans indicateurs, méme la démarche
RSE la plus sincere reste difficile a piloter
et a valoriser. Mesurer, c’est se donner
les moyens de progresser concretement
et de rendre compte et valoriser vos
avancees aupres de toutes vos parties
prenantes.
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QUELQUES CONSEILS POUR METTRE EN PLACE UN SUIVI DE LA MESURE::

1

I
[2
|
|
|

[dentitiez les KPI
a suivre selon vos
activites & impacts

Mettez en place
un tableau de bord
pour faire un état
de vos données

Visualisez les progres
et inscrivez le suivi
dans vos instances

Transtormez les
données en actions

Communiquez
SUr vOS Progres

Commencez par 5-10 indicateurs maximum, facilement
mesurables et directement lies a vos enjeux :

- taux des actions de communication éco-socio CONGUES,
- score de bien-é&tre des équipes,

- part d’achats responsables,

- heures de formation RSE par collaborateur,

- évolution du bilan carbone,

- scoring des projets responsables chez vos clients.

Créez un dashboard simple et visuel, accessible a tous,
qui centralise vos indicateurs clés avec leur évolution
dans le temps et leur ecart par rapport aux objectifs fixes.

Instaurez un point RSE trimestriel en reunion d’équipe
et une revue annuelle en comiteé de direction pour ancrer
le suivi dans vos pratiques quotidiennes.

Analysez les écarts entre objectifs et réesultats pour identifier

les axes d’amélioration prioritaires et ajuster votre feuille
de route RSE en consequence.

Partagez vos avancees en interne lors de plénieres
trimestrielles et en externe via votre rapport RSE, vos

reseaux sociaux ou encore vos reponses aux appels d’offres.



Valoriser
& perenniscr



> Valoriser & pérenniser

Eninterne
cngager
VOS ¢quipes

Faire de vos salarié.es des acteurs.trices
du changement et limiter les résistances

CEEERLED a9¢cc 2026

Pour cela, il estindispensable de les former au sujet de |la RSE et
de les sensibiliser aux enjeux pour I'agence. De nombreuses formations
a la RSE existent et des financements sont possibles par I’Afdas.

- Contacter Annabelle Rousseau pour vous informer : arousseau@aacc.fr.

- Vous pouvez aussi leur proposer de participer a une fresque de la RSE,

du climat, de |la diversité... Liste des fresques de sensibilisation
existantes.

- Vous pouvez également diffuser un kit de sensibilisation a la RSE

(Qui sera intégre au livret d’accueil pour les nouveaux talents recrutes)
Mis a disposition des salarié.es et/ou les reunir une fois par an pour
une discussion collective en recueillant leur opinion sur les actions.
Pourquoi pas un « RSE Day » 7

- |Is.elles devront également étre informeé.es de la politiqgue RSE, des

actions a mettre en place et de leurs responsabilités dans le dispositif.
Dans I'idéal une reunion participative pourra &tre organisee pour
echanger sur celui-ci. Des ambassadeurs et ou ambassadrices pourront
étre identifie.es pour entretenir la flamme |

- Au fil de I'année, ils.elles devront étre informe.es des evenements /

avancees / chiffres clés relatifs a la RSE. Pourquoi pas une newsletter
deux ou trois fois par an pour vos salarie.es et parties prenantes
externes ?
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> Valoriser & pérenniser

En externe
valoriser sans
“grecnwasher”

(Guide RSE JRRICORIePS

MONTREZ VOTRE PROGRESSION, PAS VOS INTENTIONS.

Communiguez sur vos actions deéja mises en ceuvre et vos resultats
mesures. Remplacez « Nous nous engageons a reduire notre
empreinte carbone » par « Nous avons reduit de xx % nos emissions
carbone ». La crédibilité se construit sur des faits, pas sur des
Promesses.

ASSUMEZ VOTRE STADE DE MATURITE.

Reconnaissez ou vous en étes dans votre parcours. Une agence qui
debute sa demarche RSE peut valoriser ses premiers pas concrets.

FAITES VALIDER VOTRE DEMARCHE PAR DES EXPERTS.

Appuyez-vous sur des preuves externes et des tiers de confiance
pour credibiliser votre discours, notamment des labels ou
certifications. Cette validation tierce transforme vos déclarations
en réeferences verifiables et renforce la confiance dans votre
déemarche.
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> |Labels & certifications

SPECIFIQUEMENT POUR LES AGENCES
DE COMMUNICATION

Label RSE Agence Active

RSE. Le label RSE Agence Active a éte congu en 2018
Agence par ’AACC et AFNOR Certification, pour permettre
w aux agences d’apporter une reponse lisible
mercti et cohérente aux donneurs d’ordre du marché

sur leurs demarches RSE et temoigner de leur engagement

collectif de responsabilité sociale et environnementale.

Divisé en quatre grands themes, il couvre I'ensemble
des sujets propres aux agences : vision et gouvernance,
realisation des prestations, ressources humaines

et aspects sociaux, impact environnemental de 'agence.

POUR TOUTES LES ENTREPRISES
NOUVEAU STATUT JURIDIQUE

Entreprise a Mission

La société a mission se donne pour objectif de contribuer
positivement a la société et a I’environnement, via la
realisation d’objectifs qu’elle se fixe et dont elle garantit

le respect. Pour obtenir la qualité de sociéte a mission,

les statuts de la sociéteé doivent preciser sa « raison d’étre »
(engagement destine a guider la societé dans son orientation
economique), les objectifs sociaux et environnementaux
poursuivis dans le cadre de son activité et comment

elle en assurera le suivi.
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POUR TOUTES LES ENTREPRISES

(DONC AUSSI POUR LES AGENCES DE COMMUNICATION) :

Le Global Compact des Nations

Unies est une initiative

internationale volontaire visant
=7 aencourager les entreprises

a adopter des politiques durables et

socialement responsables et a rendre compte

de leur mise en ceuvre. Les participants
s’engagent a respecter et a promouvoir

10 principes dans les domaines des droits
de 'hnomme, des normes internationales
du travail, de ’environnement et de la lutte
contre la corruption.

Certified B Corp est un label international,
il s’agit d’un parcours de

s différentes etapes comprenant
Corporation I’évaluation et la vérification, qui

sont les deux phases d’audit. Il faut jusqu’a
12 mois environ pour compléter le processus
de labellisation en entier. Toutes les
entreprises volontaires peuventy préetendre.

LUCIE est un label RSE basé

sur la norme ISO 26000, délivre
- aux entreprises au terme
= d’un processus d’auto-évaluation,
formation, évaluation par un organisme

externe puis labellisation. Il permet d’évaluer,
de développer, puis de valoriser sa démarche
RSE. Les entreprises labellisées ou en cours
de labellisation ont acces a la « communaute
Lucie » qui permet d’échanger des conseils
et bonnes pratiques.

IWINIA Le Label Engage RSE évalue

RSE

la maturité des démarches RSE
el CcS Organisations sur la base

de I'ISO 26000. Il s’adresse

a tous les types d’organisations (entreprise,

association ou territoire) quel que soit

sa maturité en matiere de RSE, sa taille

Ou son secteur d’activite.

ecovadis ecovadis fournit aux

annonceurs une plateforme d’analyse

et d’échange d’indicateurs sur les risques
sociaux et environnementaux pour leur
permettre de mesurer le niveau de maturité
des agences en matiere de RSE.
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> Labels & certifications

Outils

MESURE DE CEMPREINTE CARBONE
Agences et campagnes Production

Cette liste d’outils est
donnee a titre indicatif
et n’est pas exhaustive.
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- Referentiel AACC [/ EY pour

accompagner les engagements

de la profession en faveur du climat,
’AACC et EY ont mis au point

un réeféerentiel de calcul carbone

qui permet aux agences de mesurer
(et donc de pouvoir reduire I'impact
de leur activite).

- Hello Carbo : logiciel en ligne pour

mesurer et analyser les emissions
de CO, de votre entreprise.

- Greenly : logiciel en ligne pour

mesurer et analyser les emissions
de CO, de votre entreprise.

- Union des marques a edite

un Mmeta-referentiel pour mieux
comprendre et choisir les méthodes
de calcul de 'empreinte carbone
des campagnes de communication.

OPROD : Carbon’ Clap : application gratuite d’évaluation
d’émissions des productions audiovisuelles qui permet de
comprendre les principaux postes d’émission et de déemarrer
une démarche de progres continue. Le label ECOPROD certifie
une ceuvre audiovisuelle, cinematographique ou publicitaire avec
un label certifieé par AFNOR certification / Letiquette Ecoprod
permet d’obtenir un score environnemental estimatif d’un projet
publicitaire des la phase de création et/ou au lancement de
la compeétition des devis et intentions creatives.

La plateforme Q flying secoya . agence de conseil et digitale
qui propose des parcours de mesure de 'empreinte carbone
et de déploiement d’une strategie Carbone & RSE.

LAPP by ﬁéeﬁin,wwf : Conseil en eco-socio-production
Conseil aux agences de communication, societes de production
et projets unitaires a chagque etape de leur démarche de production

responsable, du bilan carbone jusgu’a la labéelisation des campagnes.

ATCREN : calculateur gratuit pour la mesure d’empreinte carbone
des projets publicitaires (animations, images fixes ou sons)
afin d’évaluer et de reduire 'impact.



> Labels & certifications

DIFFUSION DES CAMPAGNES

» Loutil adOOHcc (advertising Out Of Home
calculateur carbone) de I'Union de la Communication
Extérieure (UCE) permet de mesurer les emissions
de CO, des campagnes de publicite extérieure print

et digitales, sur ’ensemble du cycle de vie des mobiliers.

Il integre tous les formats papier ainsi que les mobiliers
numeriques indoor et outdoor.

+ La plateforme Udecam d’évaluation et d’analyse
de la performance, elaborée par Glimpact vise
a mesurer I'impact environnemental des campagnes
pluri media et a réduire leur impact sur le temps long.

+ Le réféerentiel SRI et Alliance Digitale de mesure
carbone de la diffusion des campagnes digitales
a pour objectif d’offrir un cadre méthodologique
commun a tous les acteurs de la publicite digitale
impligués dans la chaine de valeur, quelles que soient
leur taille et leur activite.
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VOLET SOCIAL

- Index egalite homme femme
- Charte d’Engagement LGBT+
- Charte de la diversite

- Fresque de la QVT, fresque du
manager, fresque de la diversite,
fresque du sexisme

- Charte-relations-fournisseurs-et-
achats-responsables

- Reportez-vous au site AACC
pour plus d’outils
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Enrésumec,

RSE 2 ce quil faut
relenir pour
voire agence




=>En résumé, RSE : ce qu’il faut retenir pour votre agence

(Guide RSE JRRICORIePE

LA RSE N’EST PLUS OPTIONNELLE. )
C’EST UN MOUVEMENT, ILA COMMENCE
ET IL SE POURSUIT.

Le secteur de la communication vit une transformation
profonde. Les attentes societales s’intensifient, les enjeux
environnementaux s’accélerent, et les talents comme

les clients recherchent désormais des partenaires
capables de s’engager, d’incarner et d’agir.

COMPRENDRE LA RESPONSABII7ITI§ DES AGENCES:
UN ROLE UNIQUE, UN IMPACT REEL.

Une agence n’est pas une entreprise comme les autres.

Elle influence les imaginaires, les comportements, les
représentations et parfois méme les politiques publiques.
Elle diffuse des images, faconne des recits, produit

des messages qui entrent dans des millions de foyers.

Notre responsabilité se joue donc a trois niveaux :
- Ce que nous creons (le message et la facon
dont il s’inscrit dans la societe),

- Comment nous le produisons et |le diffusons,

- Ce que nous sommes en interne en tant qu’organisation.

—

Agir sur ces trois dimensions, c’est faire de la
communication non seulement un metier qui inspire,
Mmais un metier qui transforme et se transforme.

S’ENGAGER NE DOIT PAS ETRE CONSIDERE
COMME UNE CONTRAINTE MAIS D’ABORD
COMME UNE OPPORTUNITE STRATEGIQUE.

La RSE permet aux agences de .
- Renforcer leur attractivite aupres des talents,

- Gagner en compeétitivite sur les appels d’offres,
- Maltriser leurs risques,
- Aligner leur organisation sur les enjeux du monde actuel,

- Et construire une relation plus durable avec leurs clients.

Les agences engagees sont plus innovantes, plus
resilientes et plus desirables : elles inventent notre metier
et construisent leur légitimité pour les années a venir.
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=>En résumé, RSE : ce qu’il faut retenir pour votre agence

AGIR : FAIRE EVOLUER LES MESSAGES,
LA PRODUCTION ET LORGANISATION.

SE LANCER : STRUCTURER SA DEMARCHE
AVEC METHODE.

Une bonne déeémarche RSE repose sur trois piliers Créer des messages responsables, c’est refuser
simples: les stéreotypes, lutter contre le greenwashing,

(Guide RSE JRRICORIePE

- ldentifier ses enjeux prioritaires : grace a

votre matrice de matérialite, vous determinez

les sujets veritablement stratégiques, ceux

qui comptent pour vous et vos parties prenantes.

- Deéfinir une ambition claire : votre claim, la phrase
qui exprime votre vision et donne une direction
a l’ensemble des actions.

- Construire une feuille de route pragmatique :
des actions precises, des responsables, des KPI,
un rythme. La feuille de route devient I'outil

du quotidien pour avancer concretement.

protéger les publics sensibles, promouvoir des valeurs
alignees avec le developpement durable.

Produire de maniere responsable, c’est repenser
Nos tournages, NOsS IMpPressions, Nos sites web,
NOS usages numerigues et intégrer les defis lies a I'lA.

Structurer une agence responsable, c’est améliorer

la qualité de vie au travail, encourager la diversite

et '’équité, engager ses equipes, reduire son empreinte
environnementale et renforcer ses liens avec

la sociéte civile.

Chaqgue action, méme minime, contribue a transformer
la culture d’agence.
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MESURER POUR PROGRESSER:
LES INDICATEURS COMME MOTEUR

La démarche RSE n’a de valeur que si elle est suivie,
mesuree et pilotee. Quelques KPI bien choisis
suffisent pour :

- Visualiser le progres,

- Garder le cap,
- Embarquer les équipes,
- Valoriser les avancées aupres des clients,

- Ajuster les actions si besoin.

La transparence crée la confiance. Et la confiance
renforce ’'engagement.

VALORISER AVEC SINCERITE : COMMUNIQUER
SANS GREENWASHING

Une communication responsable sur sa RSE
repose sur trois principes :
- Montrer ce qui est fait, pas ce qui est prevu,

- Assumer son niveau de maturite,
méme s’il est encore faible,

- Faire valider sa démarche par des experts independants
(labels, certifications, dispositifs de mesure : tout existe
pour credibiliser votre engagement).

LA RSE EST UN CHEMIN COLLECTIF:
CHAQUE AGENCE PEUT AGIR.

Il N’existe pas de « petite agence » face a la RSE.

Il N’y a que des agences qui commencent, qui
progressent, qui se transforment. Elles le font souvent
ensemble, en partageant les bonnes pratiques,

en mutualisant des outils, en pariant sur la coopération.

La responsabilité n’est pas une destination,

c’est un mouvement nourri par ’envie d’améeliorer
Nnos Mmetiers, d’aligner nos pratiqgues avec

Nos valeurs et de rendre la communication plus juste,
plus durable, plus humaine.
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La commission

Au sein de ’AACC, la commission RSE a ete creee en 2007
avec pour mission de faire progresser la profession et d’aider
toutes les agences conseil et création a se transformer

pour aller vers des pratiques plus responsables de leurs
metiers. Concretement, cette commission informe, documente
et outille les agences sur les enjeux de leur responsabilité

et la maitrise de tous leurs impacts.

- Pour rejoindre la commission RSE de ’AACC,
contactez mgabrie@aacc.fr | https://www.aacc.fr/
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