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a L’accompagnement de I’AACC aupres des agences de communication

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

:u" = La crise sanitaire de 2020 a engendr'é une fqrte accélération de la transformation d.ig.itale
=2 des marques. Dans ce cadre, I'empreinte environnementale générée par les usages digitaux
de leurs clients pose de plus en plus question, notamment au regard des attentes
grandissantes des Frangais en matiére de protection de I’environnement.

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

= Dans ce contexte, I'Association des Agences-Conseils en Communication a pour ambition :
d’accompagner les marques dans leur transformation au travers de la valorisation des

4 agences en France.
v = En tant que représentant des agences de communication, 'AACC a donc mis en place un
Observatoire du Comportement des Frangais pour identifier les besoins en accompagnement

des marques.

f = Cette sensibilité des Francais a I’égard de I'impact écologique de leurs usages digitaux est
Q une thématique que les marques se doivent de prendre en compte.
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Une premiere prise de parole autour de la sensibilité des Frangais a I’égard
de I'empreinte environnementale du digital

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Sur quels messages les marques peuvent-elles s’appuyer pour communiquer de
facon responsable autour de I'impact des usages digitaux sur
I’empreinte environnementale ?

. Quel réle a jouer pour les marques
et quels messages pour :
accompagner les Frangais dans ce

Quelle est la sensibilité des Frangais Quelles sont leurs actions pour
. @ I'égard de I'impact écologique de . réduire I'impact de leurs usages sur
: leurs usages digitaux ? I’environnement ? :
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© METHODOLOGIE
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a Méthodologie

Etude réalisée auprés de 1010 Francais agés de 18 ans et plus représentatifs de la population, dont un boost de 33 Frangais agés de
18-24 ans. Un redressement a été appliqué sur les critéres de sexe, age, région, taille d’agglomération et activité professionnelle.

L’échantillon a été interrogé par systeme CAWI (Computer Assisted Web Interview) d’une durée moyenne de 10 minutes. EI
Questionnaire

Les interviews ont été réalisées du 22 au 28 septembre 2020.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et régles de la norme 1SO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des tests de significativité a 95% et des marges d'incertitude : 2 a 3
points au plus pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :
« Sondage OpinionWay pour I’AACC »
et aucune reprise de 'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.
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a Profil des répondants
Base ensemble : 1010

\_____seel sibut | srea
Eﬂ ——

Hommes 47% 48%

Femmes 53% 50% Commune rurale 19% 23%

2 000 a 19 999 habitants 15% 17%

20 000 a 99 999 habitants 13% 13%

100000 habitants e+ 3g% 0%

Lk C 13556 10% Agglo. parisienne 17% 17%
25-34 ans 13% 16%
35-49 ans 25% 25%
50-64 ans 25% 25%

lle-de-France 18% 18%

Nord ouest 23% 23%

\ e sirut | sired Nord es T

&P % 227 2 Sud ouest 11% 11%

CSP - 27% 29% Sud est = p—
Inactifs 44% 43%
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O Résultats
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01 G Quelle est la sensibilité des Francgais a

I’égard de I'impact écologique de leurs
usages digitaux ?



messageries instantanées, envoi de mails... Autant d’actions qui ont un impact négatif sur

a Les usages digitaux font partie intégrante du quotidien des Frangais : réseaux sociaux,
I’environnement mais les Frangais s’en préoccupent-ils ?

Q1. A quelle fréquence réalisez-vous les activités suivantes ?
Base ensemble : 1010

B Tous les jours ou presque M ST Réalise

Envoyer des mails a titre professionnel @ m 57%
Regarder des séries ou des vidéos en streaming E m 68%
Transmettre des fichiers de taille importante par mail UUJ 84%
Faire des achats sur Internet -g 98%
AACC
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Résultats détaillés : des usages digitaux plus développés chez les moins de 35 ans

Q1. A quelle fréquence réalisez-vous les activités suivantes ?
Base ensemble : 1010

m
Un homme |Une femme| 18-24 ans | 25-34 ans | 35-49 ans | 50-64 ans | 65 ans et + CSP+ CSP- Inactifs
% Tous les jours ou presque

65% 52% 41% 55% 68% 53%

Consulter des réseaux sociaux 58%  47%  67%
Communiquer via messagerie instantanée 42%  35%  48% 43%  35% 28%  46% 44%  38%
Envoyer des mails a titre personnel 37%  43% 32% 26% 31% 30% 42% 49% 48% 23% 40%

Envoyer des mails a titre professionnel 26% 26% 26% 30% 29% 40% 32% 2% 57%  30% 3%

Regarder des séries ou des vidéos en streaming 19% 15% 24% |48% 34% 22% 10% 6% 21% 23%  16%

Transmettre des fichiers de taille importante par mail 8% 6% 9% 18% 10% 1% 6% 1% 14% 7% 5%

Faire des achats sur Internet 5% 4% 6% 9% 9% 6% 3% 1% 9% 4% 3%

Adcc x/x : significativement supérieure / inférieure par rapport au global
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écologique du leurs usages digitaux personnels. Pour autant, sont-ils proactifs pour minimiser

a La réponse est oui : plus de la moitié des Frangais est encline a se préoccuper de I'impact
ces usages et réduire leur empreinte ?

Q3. Vous personnellement, vous préoccupez-vous de I'impact écologique de vos usages digitaux personnels ?

Base ensemble : 1010

Se preoccupent de I'impact écologique
du leurs usages digitaux personnels

T 55%
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Résultats détaillés : une préoccupation partagée par toutes les tranches d’ages.

Q3. Vous personnellement, vous préoccupez-vous de I'impact écologique de vos usages digitaux personnels ?
Base ensemble : 1010

- - - - -

A I IR I NN IR NI N N N

Oui  55% 50% 59% 60% 57% 58% 54% 49% 58% 57% 51%

Non  45% 50% 41% 40% 43% 42% 46% 51% 42% 43% 49%

Adcc x/x : significativement supérieure / inférieure par rapport au global
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2 Q Quelles sont leurs actions pour

réduire I'impact de leurs usages
sur I’environnement ?



réduire leur impact écologique : supprimer ses mails, fermer les applications apres utilisation,

a Aujourd’hui, les Frangais déclarent d’ores et déja avoir adopté certains comportements pour
éteindre les écrans...

Q5. Avez-vous déja effectué les actions suivantes pour réduire I'impact écologique de vos usages digitaux ?
Base ensemble : 1010

B % Souvent

|
Supprimer / Faire le ménage dans vos mails ? _ 68% :

|

Fermer systématiquement les applications et © _ p_— i
logiciels apres utilisation |

|

Eteindre vos écrans plutét que de les laisser en veille - _ 61% :

Utiliser le mode économique sur votre téléphone ou g _ 399
votre tablette

. . . ’ 4
Vous restreindre dans vos usages streaming vidéo _ 35%

Utiliser un navigateur en mode sombre @ - 15%
(dark mode)

Utiliser un moteur de recherche éco-responsable P - 14%

A Acc (Quant, Ecosia, Lillo...)
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Résultats détaillés : des actions moins réalisées par les moins de 35 ans

Q5. Avez-vous déja effectué les actions suivantes pour réduire I'impact écologique de vos usages digitaux ?

% Souvent

68%

Supprimer / Faire le ménage dans vos mails

Fermer systématiquement les applications et logiciels
apres utilisation

Eteindre vos écrans plut6t que de les laisser en veille

Utiliser le mode économique sur votre téléphone ou
votre tablette

Vous restreindre dans vos usages streaming vidéo
Utiliser un navigateur en mode sombre

Utiliser un moteur de recherche éco-responsable

AACC
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65%

61%

39%

35%

15%

14%

66%

66%

62%

37%

38%

15%

16%

70%

64%

60%

42%

32%

15%

13%

57%

56%

51%

48%

14%

28%

17%

54%

49%

51%

43%

20%

21%

16%

75% 78%

73% 80%

67% 70%

36% 42%

41%  52%

12% 10%

13% 13%

65%

61%

60%

37%

29%

18%

19%

CsP

64%

60%

56%

40%

30%

16%

14%

72%

72%

64%

40%

41%

13%

12%

x/x : significativement supérieure / inférieure par rapport au global



Et certaines de ces actions sont effectuées dans une démarche d’écoresponsabilité. Par exemple,
prés d’un Frangais sur cinq supprime ses mails avant tout pour des raisons écologiques.

Q7. Globalement, aujourd’hui, vous supprimez vos mails...

Suppriment effectivement leurs
19% mails avant tout pour des raisons
écologiques
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Résultats détaillés

Q7. Globalement, aujourd’hui, vous supprimez vos mails...
Base ensemble : 1010

- - - - -

o0 | 474 | e%6 | 13 | 4z | 25 | 2 | 24 | 25 | 27

Oui  86% 85% 87% 81% 76% 86% 91% 89% 85% 86% 87%

Non  14% 15% 13% 19% 24% 14% 9% 1% 15% 14% 13%

Adcc x/x : significativement supérieure / inférieure par rapport au global

USTOMER MARKETING OpinionWay = Nov. 2020 1
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3 Q Quel role a jouer pour les marques et

quels messages pour accompagner
les Francais dans ce cadre ?



7 Frangais sur 10 ne se sentent pas suffisamment informés sur la facon dont ils peuvent agir pour
mieux protéger I’environnement.

Q4. Avez-vous le sentiment d’étre suffisamment informé.e sur la maniere dont on peut modifier certains usages digitaux afin de

mieux protéger notre environnement ?
Base ensemble : 1010

ST Oui ST Non

0

A A

48%

23% 22%

]

Oui, tout a fait Oui, plutét Non, plutét pas Non, pas du
tout

AACC
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Résultats détaillés : un sentiment partagé par toutes les strates de la population.

Q4. Avez-vous le sentiment d’étre suffisamment informé.e sur la maniere dont on peut modifier certains usages digitaux afin de

mieux protéger notre environnement ?
Base ensemble : 1010

Sexe

- - - - -

I GO IR T A T R R R e

ST Informé  30% 34% 27% 28% 36% 31% 29% 28% 33% 31% 29%

ST Pasinformé  70% 66% 73% 72% 64% 69% 71% 72% 67% 69% 71%

Adcc Pas de différence significative par rapport au global
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Et c’est la que les marques peuvent intervenir : selon prés de 9 Frangais sur 10, elles ont toute
leur place pour accompagner les consommateurs a réduire leur empreinte environnementale.

Q8. Pensez-vous que les marques ont un rdle a jouer pour aider leurs clients a réduire leur empreinte environnementale ?
Base ensemble : 1010

Pensent que les marques ont un role a
86% jouer pour aider leurs clients a réduire
leur empreinte environnementale

AACC
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Résultats détaillés : un avis partagé par I'ensemble des tranches d’ages, les 25-34 ans étant un
peu plus en retrait.

Q8. Pensez-vous que les marques ont un rdle a jouer pour aider leurs clients a réduire leur empreinte environnementale ?
Base ensemble : 1010

= - - - - -

Oui  86% 85% 87% 81 % 76% 6% 91 % 9% 5% 6% 87%

Non  14% 15% 13% 19% 24% 14% 9% 1% 15% 14% 13%

Adcc x/x : significativement supérieure / inférieure par rapport au global
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les pratiques et les attentes des clients -> des alternatives aux newsletters de marques et aux

a Message #1 : La nécessité d’'une communication responsable via des outils en adéquation avec
emails promotionnels qui sont les premiers types de mails supprimés ?

Q6. Quels types de mails supprimez-vous de vos messageries ?
Base suppriment / font le ménage dans leurs mails : 907

Rappel : 97% suppriment / font le ménage dans leurs mails ?

B % Souvent

S S

Les newsletters de marques auxquelles vous ne vous étiez — 88%
pas abonné.e

|
|
|
|
: Les emails promotionnels / publicitaires aprés les avoir
: consultés
|
|
|

Les emails promotionnels / publicitaires sans les consulter — 80%
Les newsletters professionnelles que vous ne consultez pas _ 76%

Les newsletters de marques auxquelles vous vous étiez
abonné.e

Les e-mails professionnels dont I'objet ou le sujet est périmé

AACC
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Résultats détaillés

Q6. Quels types de mails supprimez-vous de vos messageries ?

% Souvent

Les newsletters de marques auxquelles vous ne
vous étiez pas abonné.e

Les emails promotionnels / publicitaires aprés les
avoir consultés

Les emails promotionnels / publicitaires sans les
consulter

Les newsletters professionnelles que vous ne
consultez pas

Les newsletters de marques auxquelles vous vous
étiez abonné.e

Les e-mails personnels dont I'objet ou le sujet est
périmé

Les e-mails professionnels dont I'objet ou le sujet

est périmé
AACC
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88%

85%

80%

76%

74%

71%

69%

89%

86%

78%

77%

73%

70%

69%

86%

83%

81%

75%

75%

2%

69%

79%

84%

73%

66%

74%

67%

61%

7%

74%

2%

69%

73%

59%

52%

85%

84%

7%

72%

72%

67%

64%

91% 95%

88%  89%

81% 88%

79%  84%

78%  74%

76%  80%

74% 80%

89%

85%

80%

75%

76%

68%

67%

CSP

83%

82%

76%

1%

73%

67%

66%

90%

87%

82%

79%

73%

77%

72%

x/x : significativement supérieure / inférieure par rapport au global



Message #2 : Une explosion de I’e-commerce qui induit de revoir la logistique de livraison, et une
communication plus respectueuse

Q9. Les marques qui prennent compte de leur impact digital pourraient étre amenées a réduire certaines de leurs pratiques.

Lesquelles parmi les suivantes vous paraissent les plus intéressantes pour vous personnellement ?
Base ensemble : 1010

Nombre moyen

Les marques qui...

|

: ...par choix écologique, mettraient en place des
: systémes « propres » de livraison de leurs produits
|
|

| sesess par choix écologique, n’enverraient quasiment plus ST Au moins un

e d’e-mails d leurs clients ————————
. 7 . . . i 83%
...par choix écologique, ne communiqueraient sur les < )
réseaux sociaux que pour des sujets essentiels

... mettent en place des pratiques digitales éco
responsables mais dont le site est esthétiquement
moins attractif

...Aucune de ces propositions ne m’attire

AACC
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Résultats détaillés

Q9. Les marques qui prennent compte de leur impact digital pourraient étre amenées a réduire certaines de leurs pratiques.
Lesquelles parmi les suivantes vous paraissent les plus intéressantes pour vous personnellement ?

Base ensemble : 1010

m
U

45% 43% 46% 42% 46% 47% 49% 40% 49% 49% 39%

...par choix écologique, mettraient en place des
systemes « propres » de livraison de leurs produits

...... par choix écologique, n’enverraient quasiment plus

, s . 37% 37% 38% 41% 35% 34% 37% 41% 41% 36% 36%
d’e-mails a leurs clients

...par choix écologique, ne communiqueraient sur les

) 0, ) 0, 0, 0, 0, o, 0, 0, 0,
réseaux sociaux que pour des sujets essentiels 33% 34% 33% 20% 28% 3% /% I% 36% 29% 3%

... mettent en place des pratiques digitales éco

responsables mais dont le site est esthétiquement 26% 27% 24% 25% 21% 24% 32% 25% 28% 26% 25%
moins attractif

..Aucune de ces propositions ne m’attire 17% 18% 16% 16% 17% 16% 15% 20% 14% 14% 20%

Adcc x/x : significativement supérieure / inférieure par rapport au global
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Message #3 : Un usage « smart » de la data, au service du client

Q10. Seriez-vous prét.e a partager vos données d’utilisation d’un produit ou service pour que I'entreprise a qui vous I'avez acheté

vous accompagne vers une utilisation plus responsable ?
Base ensemble : 1010

ST Oui ST Non

43%
28%
19%
- -
Tout a fait Pourquoi pas A priori non Hors de question

USTOMER MARKETING OpinionWay = Nov. 2020 27



Résultats détaillés

Q10. Seriez-vous prét.e a partager vos données d’utilisation d’un produit ou service pour que I'entreprise a qui vous I'avez acheté

vous accompagne vers une utilisation plus responsable ?
Base ensemble : 1010

- - - - -

I GO IR T A T R R R e

STOui  53% 51% 54% 48% 56% 61% 52% 45% 62% 55% 45%

STNon  47% 49% 46% 52% 44% 39% 48% 55% 38% 45% 55%

Adcc Pas de différence significative par rapport au global
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c La délégation Customer marketing de I’AACC



a Philosophie et agences

Eclairer la transformation marketing
pour imaginer des expériences de marque excitantes
et créer de la valeur.

BL T DE LA DATA, DES
LEVIER PORTEURS DE SENS, POUR L ACCELERATION DU BUSINESS DES MARQUES.

AACC
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ADFINITAS / ADRENALINE / BETC
FULLSIX / COM'DES ENFANTS / EPSILON /
EVERMORE / EXTREME / GEOMETRY /
GROUPE 361 / HAVAS PARIS SEVEN /
L'ALTERNATIVE / LEO BURNETT /
MARQUETIS / MNSTR / MRM//McCANN /
OGILVY PARIS / OP1C / OSWALD ORB /
OYEZ / PAMPLEMOUSSE / PSCHHH /
PUBLICIS SAPIENT / SCORE DDB /
SHORTLINKS / SOPEXA / SOYUZ / TEN /
THE MARKETING STORE / ULTIMUM
ADVERTISING / WUNDERMAN
THOMPSON
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« Rendre le monde intelligible pour agir aujourd’hui et imaginer demain. »



