Observatoire

Panorama des nouvelles
attentes et comportements
d'achat des Francais

Plus d'1 Francais sur 2 sont intéresseés patl
des solutions digitales pour simplifier le process d’achat
(et c'est encore plus net chez les moins de 35 ans)
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La prise de rdv  L'utilisation de Les caisses Une appli ol
en magasin miroirs en réalité 100% rentrer sa liste
augmentée pour automatiques de courses pour
eviter 'essayage étre guideé dans
le magasin

Ce sont aussi les plus jeunes gqui NoUs renseignent

sur les nouvelles attentes en matiere d’innovation retail

O/ des moins de 25 ans
0 se disent intéressés
par le live shopping

Les programmes de fidélite restent incontournables

82%

des Francais les utilisent

déclarent méme que c’est un critéere
de sélection des enseignes !

Les plus jeunes, en quéte de sens
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Les - de 25 ans Les - de 35 ans

sur-performent sur la possibilité a pres de déclarent que les
de mettre leur fidélité au service offres promotionnelles poussent
d’associations (via des dons) : trop a la sur-consommation
- prés de d'entre eux -

a personnalisation : futur de la fideélite
des repondants attendent -
plus d’offres personnalisées %

souhaitent un programme
« SUr mesure »

Un rythme promotionnel
qui impacte les achats

francais
sSur

deéclarent que les offres
promotionnelles les incitent
a moins acheter en dehors
des périodes de promotion

Le déeveloppement durable, résolument au coeur du retail,

Mails l'i':lul_i'."-l__.l'f'-] avec Nnuance

sont préts pour

la digitalisation

des catalogues et
outils de promotion

Avec un écart fort suivant les ages (51% des 25-34 ans el 28% des + de 65 ans qui a 45% appracient un
mix entre promo papier et digitale).




